
 

บทที ่4 

ผลการด าเนนิงาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบประสิทธิภาพแนวโน้มการพยากรณ์

อัตราการว่างงานในประเทศไทยในช่วงปี 2564 -2566 เพื่อใช้ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดลเพื่อการพยากรณ์อัตราการว่างงานใน

ประเทศไทยในช่วงปี 2564-2566 ส าหรับเผยแพร่ข้อมูล บนเว็บไซต์เพื่อให้ได้เว็บไซต์ที่รวมแหล่ง

ความรูท้ั่วไปเกี่ยวกับข้อมูล และแสดงกระบวนการ วิเคราะหข์้อมูลที่สามารถน าไปใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้จัดท า โครงการได้ท าการวิเคราะหข์้อมูล และน าเทคโนโลยีเข้า

ช่วยในการเสนอข้อมูล ท าให้มีความ สะดวกรวดเร็ว และสามารถใช้งานได้จริงจนส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะหข์้อมูลโครงงานเรื่องการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดลเพื่อการพยากรณ์

อัตราการว่างงานในประเทศไทยในช่วงปี 2564-2566 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลจาก www.doe.go.th ด้วยขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล CRISP-DM อย่าง

ละเอียดเพื่อให้ ข้อมูลมีความสมบูรณ์ และมีความถูกต้องมากที่สุด จากนั้นผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท า

การวิเคราะห ์ข้อมูลใหอ้ยู่ในรูปแบบของ Data Mining โดยการจ าแนกข้อมูลออกเป็นประเภทต่าง ๆ 

ด้วย เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ในรูปแบบของเทคนิคอนุกรมเวลา หรือที่ เรียกว่า Time series 

Analysis โดยจ าแนกข้อมูลออกเป็น 3 หมวดหมู่คอื ผูม้ีงานท า ผูว้่างงานและผูท้ี่รอฤดูกาล  

4.2 ผลการวิเคราะห์ออกแบบระบบ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลโครงงานเรื่องการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดลเพื่อการพยากรณ์

อัตราการว่างงานในประเทศไทยในช่วงปี 2564-2566 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลจาก www.doe.go.th เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

โมเดลเพื่อการพยากรณ์อัตราการว่างงานในประเทศไทยในช่วงปี 2564-2566 ผู้วิเคราะห์ข้อมูล

จัดท าการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศแบบ Visualization ได้เผยแพร่ ข้อมูลสารสนเทศนี้บน Web 

Browser ให้กับผู้ใช้งานทั่วไป ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานทั่วไปเข้าใจได้อย่าง สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงมี

ความถูกต้อง ลดความซ้ าซ้อนจากข้อมูลที่มจี านวนมากมหาศาล เพิ่มประสิทธิภาพใหก้ับการศกึษา
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ค้นคว้าและทันต่อเวลา ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าเว็บไซต์ตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 
 

ภาพที ่4.1 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

จากภาพที่ 4.1 แถบเมนูสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของการใช้งาน ซึ่งเป็นหน้า 

ส าหรับผู้ใชง้านทั่วไปสามารถเลือกดูและศกึษาค้นคว้าเข้าไปใช้งานในส่วนของเว็บไซต์ได้ 

 

ภาพที ่4.2 แสดงหน้าข่าวสารตลาดแรงงาน 
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จากภาพที่ 4.2 เมื่อผู้ใชค้ลิกที่ปุ่ม "READ MORE" บนหนา้แรก เว็บไซต์จะท าการเชื่อมต่อไป

ยังหนา้ใหม่ที่มขี้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับข่าวสารตลาดแรงงาน 

 

ภาพที ่4.3 แสดงหนา้เว็บไซต์ที่มาของการวิเคราะหป์ัญหา 

 

จากภาพที่ 4.3 หน้าแสดงหน้าเว็บไซต์ที่มาของการวิเคราะห์ปัญหา อธิบายรายละเอียด

ที่มาของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดลเพื่อการพยากรณ์อัตราการว่างงานในประเทศไทย

ในช่วงปี 2564-2566 

 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงหนา้เว็บไซต์ผลการวิเคราะหข์้อมูล Dashboard 
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 จากภาพที่ 4.4 หน้าแสดงหน้าเว็บไซต์ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผลแบบ Dashborad ที่

ผา่นการน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรม Power Bi 

 
 

ภาพที่ 4.5 เแสดงหน้าเว็บไซต์ผลการวิเคราะหข์้อมูล Analytics 

 จากภาพที่ 4.4 หน้าแสดงหน้าเว็บไซต์ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผล ตารางข้อมูล 

Analytics ตารางนี้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการจ้างงานในจังหวัดต่าง ๆ ของไทย โดย

เปรียบเทียบค่าพยากรณ์กับค่าจรงิ ให้ผู้ใชส้ามารถดาวน์โหลดข้อมูลที่แสดงอยู่ในตารางได้ 

 

 
 

ภาพที ่4.6 แสดงหน้าเว็บไซต์ผู้จัดท า 



84 

 

 จากภาพที่ 4.6 หน้าแสดงประวัติผู้จัดท าเว็บไซต์ และข้อมูลที่ต้องการติดตอ่รวมไปถึง

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการนี้ 

 

 

ภาพที ่4.7 แสดงหน้าหน้าเว็บไซต์การเข้าสู่ระบบ 

 

จากภาพที่ 4.7 หน้าแสดงการเข้าสู่ระบบเพื่อไปจัดการกับข้อมูลภายในเว็บไซต์ โดย จ ากัด

การเข้าถึงขอ้มูลเฉพาะแอดมินเท่านั้น 

 

 
 

ภาพที ่4.8   แสดงหน้าเว็บไซต์หนา้อัพโหลดไฟล์ข้อมูล 

 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าเว็บไซต์หน้าอัพโหลดไฟล์ขอ้มูลเข้าสู่เว็บไซต์ โดย จ ากัดการเข้าถึง

ข้อมูลเฉพาะแอดมินเท่านั้น และข้อมูลที่ท าการอัพโหลดต้องเป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ CRISP-DM  
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4.3 อภปิรายผล 

 จากวัตถุประสงค์เพื่อการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดลเพื่อการพยากรณ์อัตราการ

ว่างงานในประเทศไทยในช่วงปี 2564-2566 ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลความเป็นไปได้บนเว็บไซต์ 

ผูว้ิเคราะหไ์ด้ ศกึษาปัญหา และเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งผูว้ิเคราะหข์้อมูลได้ท าการวิเคราะหใ์นรูปแบบ

ของ Data Mining โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Cross Industry Standard Process for 

Data Mining หรอื CRISP-DM เพื่อใช้ในการวิเคราะหต์ามขอบเขตของโครงงานดังนี้ 

 4.2.1 อภปิรายผลการด าเนินโครงงาน 

  4.2.1.1 อภปิรายผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

   1) กระบวนการศึกษาท าความเข้าใจธุรกิจ (Business Understanding) 

ผลการศึกษาพบว่าปัญหาของข้อมูลคือ ข้อมูลสถิติความต้องการแรงงานรายจังหวัดปี 2564-2566 

จ านวน 288 ไฟล์ ท าให้ไม่สามารถท าความเข้าใจกับข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้อย่างรวดเร็วและ

น าเสนอหรือเผยแพร่ ข้อมูลให้กับบุคคลภายนอก หรือกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลได้รับรู้ยังไม่มีประสิทธิภาพที่

ดีนัก 

   2) การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท า 

การรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบรายละเอียดและปริมาณ จากเว็บไซต์ www.doe.go.th ซึ่งเป็น

เว็บไซต์ของกองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน สามารถเชื่อถือได้ เป็นช่องทางให้ ผู้ใช้บริการทั้งภาค

ประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหน่วยงานของรัฐ สามารถค้นหา และ เข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพ

ของภาครัฐได้ง่าย 

  3) การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลน า Dataset มาท าการ

คัดเลือก ข้อมูล และท าการ Data Cleaning แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด ท าการจัดหมวดหมู่เพื่อความ

ถูกต้อง ผู้วิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการจัดกลุ่มแบ่งข้อมูล 3 แอตทริบิวต์ คือแอทริบิวต์ผู้มีงานท า 

ผูว้่างงาน และผูท้ี่รอฤดูกาลเพื่อแบ่งข้อมูลอย่างชัดเจนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

  4) การสร้างโมเดล (Modeling) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การท า

เหมอืงขอ้มูล ใชเ้ทคนิคอนุกรมเวลาหรอืที่เรยีกว่า Time series Analysis โดยใช้โมเดล ARIMA ,Holt’s 

winters และ K-NN โดยใช้โปรแกรม Rapid miner studio ด้วยชุดข้อมูล 8 แอตทริบิวต์ ข้อมูลหลักที่ใช้ใน

การพยากรณ์คือ ผูว้่างงาน ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงตารางข้อมูลที่น ามาใช้ รายละเอียดของแอตทริบิวต์  

ชื่อแอตทรบิวิต์ รายละเอยีด 

ปี พ.ศ. 
ปีพ.ศ.ที่น าข้อมูลมาวิเคราะห ์ตัง้แต ่พ.ศ.

2564-2566 

เดือน เดือนที่น ามาวิเคราะห ์12 เดือน 

จังหวัด จังหวัดที่น าข้อมูลมาวิเคราะห ์77 จังหวัด 

ผูม้ีงานท า 

บุคคลที่อยู่ในก าลังแรงงานและมีสถานะ

ท างานหรอืประกอบอาชีพในช่วงเวลาที่

ก าหนด 

ผูว้่างงาน 

บุคคลที่อยู่ในชว่งอายุและสถานะที่สามารถ

ท างานได้ แตใ่นขณะส ารวจข้อมูลยังไม่มีงาน

ท า 

ผูท้ี่รอฤดูกาล 

บุคคลที่อยู่ในชว่งอายุที่สามารถท างานได้ และ

เคยมีงานท ามาก่อน แต่ในช่วงเวลาที่ส ารวจ

ข้อมูล ไม่มีงานท าเนื่องจากลักษณะงานของ

พวกเขาขึ้นอยู่กับฤดูกาลหรือช่วงเวลาที่

ก าหนด 

รวม 
ผลรวมของจ านวนผูม้ีงานท า ผู้ว่างงาน และผู้

ที่รอฤดูกาล 

 

ได้ผลลัพธ์ตามโมเดลดังต่อไปนี้ 

   4.1 โมเดล ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average) เป็นเทคนิค

การพยากรณ์อนุกรมเวลาที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยผสมผสานระหว่างการถดถอย

อัตโนมัติ (AR) การท าให้ข้อมูลอยู่ในระดับคงที่ (I) และค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) เพื่อสร้างโมเดลที่

สามารถพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (โรม, 2561) ผู้วิเคราะห์ได้น าเอาโมเดล 

ARIMA มาใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลอัตราการว่างงานในประเทศไทยปี2564-2566 โดยใช้โปรแกรม 

Rapid miner studio ในการวิเคราะหข์้อมูล แสดงผลดังภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.9 แสดงผลลัพธ์ ของการพยากรณ์โดยใช้โมเดล ARIMA 

จากภาพที่ 4.9 ผลลัพธ์ของโมเดล ARIMA โดยใช้แอตทริบิวต์ ผู้ว่างงาน(Unemployed)  

ในการพยากรณ์ ค่า  AR Coefficients คือการถดถอยอัตโนมัติเท่ากับ 0.0454 และ0.0613 

หมายความว่าความสัมพันธ์ของข้อมูลในอดีตมีอิทธิพลต่อค่าพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญ  

ค่า MA Coefficient คือค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่เท่ากับ 0.2913 หมายความว่าข้อผิดพลาดในอดีตส่งผลกระทบ

อย่างมากต่อค่าพยากรณ์ในปัจจุบัน ค่า constant คือค่าคงที่เท่ากับ 5084.82 หมายความว่า ข้อมูล

ส่วนใหญ่อยู่ใกล้เคียงกับค่านี้ ซึ่งบ่งบอกถึงความเหมาะสมของโมเดลในการพยากรณ์  โมเดล 

ARIMA สามารถอธิบายแนวโน้มของจ านวนผู้ว่างงานได้อย่างมีนัยส าคัญ ผ่านองค์ประกอบ

ของความสัมพันธ์เชิงเวลาและข้อผิดพลาดในอดีต 

 

 
ภาพที ่4.10 แสดงการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจรงิแบบรายจังหวัด 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจริงของจ านวนผู้ว่างงานในแต่

ละจังหวัดของประเทศไทยทั้ง 77 จังหวัด โดยใช้โปรแกรม Power BI ส าหรับการแสดงผล และใช้ 

RapidMiner ในการพยากรณ์ข้อมูล กราฟเส้นนี้ประกอบด้วย แกน X ซึ่งแสดงรายชื่อจังหวัดใน
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ประเทศไทย แกน Y หลัก แสดงค่าพยากรณ์จ านวนผู้ว่างงานที่ได้จาก RapidMiner และ แกน Y 

รอง แสดงคา่จริงของจ านวนผูว้่างงาน จากกราฟพบว่า เส้นค่าพยากรณ์ (สีน้ าเงินออ่น) มีแนวโน้ม

แตกต่างจาก เส้นค่าจริง (สีน้ าเงินเข้ม) ในบางจังหวัด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงข้อผิดพลาดของโมเดล

การพยากรณ์ อย่างไรก็ตาม ในบางพื้นที่ โมเดลสามารถคาดการณ์ได้ใกล้เคียงกับค่าจริง ขณะที่

บางจังหวัดมีข้อผิดพลาดค่อนข้างสูง ข้อมูลนี้บ่งชี้ว่าโมเดลอาจต้องได้รับการปรับปรุงเพิ่มเติม เช่น 

การปรับพารามิเตอรข์องโมเดล หรอืการเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการพยากรณ์ 

   4.2 Holt-Winters เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่ใช้ส าหรับข้อมูลอนุกรมเวลา

ที่มีแนวโน้ม (trend) และฤดูกาล (seasonality) โดยอาศัยหลักการของ Exponential Smoothing ซึ่ง

ช่วยให้ค่าพยากรณ์มีความแม่นย าขึ้นโดยค านึงถึงข้อมูลในอดีต (รังสิมา, 2566) ผู้วิเคราะห์ได้

น าเอาโมเดล Holt-Winters มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการว่างงานในประเทศไทยปี2564-

2566 โดยใช้โปรแกรม Rapid miner studio ในการวิเคราะหข์้อมูล แสดงผลดังภาพที่ 4.8 

 

 
 

ภาพที่ 4.11 แสดงผลลัพธ์ ของการพยากรณ์โดยใช้โมเดล Holt’s winter 

 

 จากภาพที่ 4.11 ผลลัพธ์ของโมเดล Holt’s winter โดยใช้แอตทริบิวต์ ผู้รอฤดูกาล(Waiting 

for work) ในการพยากรณ์ ค่าAlpha คือค่าที่ควบคุมน้ าหนักของข้อมูลในอดีต เท่ากับ0.5 

หมายความว่าโมเดลให้ความส าคัญกับข้อมูลปัจจุบันมากกว่าอดีต ค่าbeta คือค่าที่ควบคุม

แนวโน้มเท่ากับ 0.1 หมายความว่าโมเดลปรับแนวโน้มช้าและ ค่าgamma คือค่าที่ควบคุมฤดูกาล

เท่ากับ 0.5 หมายความว่าโมเดลปรับฤดูกาลเร็ว 
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ภาพที ่4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจรงิแบบรายจังหวัด 

 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจริงของจ านวนผู้ว่างงานในแต่

ละจังหวัดของประเทศไทยทั้ง 77 จังหวัด โดยใช้โปรแกรม Power BI ส าหรับการแสดงผล และใช้ 

Rapid Miner ในการพยากรณ์ข้อมูล กราฟเส้นนี้ประกอบด้วยแกน X ซึ่งแสดงรายชื่อจังหวัดใน

ประเทศไทย แกน Y หลัก แสดงค่าพยากรณ์จ านวนผู้ว่างงานที่ได้จาก Rapid Miner และแกน Y 

รอง แสดงคา่จริงของจ านวนผู้ว่างงาน จากกราฟพบว่า ค่าพยากรณ์ (เส้นสีน้ าเงินอ่อน) มีแนวโน้ม

แตกต่างจากค่าจริง (เส้นสีน้ าเงินเข้ม) ในบางจังหวัด สะท้อนให้เห็นถึงความคลาดเคลื่อนของ

โมเดล แม้ว่าจะมีบางพื้นที่ที่โมเดลสามารถพยากรณ์ได้ใกล้เคียงกับค่าจริง แต่ในบางจังหวัดค่า

พยากรณ์มีความราบเรียบกว่ามาก ขณะที่ค่าจริงมีความผันผวนสูง ซึ่งอาจบ่งชี้ว่าโมเดล Holt’s 

Winters ไม่สามารถจับลักษณะของขอ้มูลในบางพื้นที่ได้อย่างแม่นย า 

   4.3 K-Nearest Neighbors (K-NN) เป็นหนึ่งในอัลกอริธึมของ Machine 

Learning ที่ใช้หลักการของ ความคล้ายคลึงกัน (Similarity) ในการจ าแนกประเภทหรือท านายค่า 

จุดเด่นของโมเดลนี้คือ ไม่ต้องมีการฝึกโมเดลล่วงหน้า (Lazy Learning) แต่จะใช้ข้อมูลในอดีตมา

ค านวณหาค่าที่ใกล้เคียงที่สุดเพื่อตัดสินผลลัพธ์ (พรเทพ, 2562) ผู้วิเคราะห์ได้น าเอาโมเดล Holt-

Winters มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการว่างงานในประเทศไทยปี2564-2566 โดยใช้

โปรแกรม Rapid miner studio ในการวิเคราะหข์้อมูล แสดงผลดังภาพที่ 4.13 
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ภาพที่ 4.13 แสดงผลลัพธ์ ของการพยากรณ์โดยใช้โมเดล K-NN 

 

จากภาพที่ 4.13 ผลลัพธ์ของโมเดล K-NNโดยใช้แอตทริบิวต์ ผู้ว่างงาน (Unemployee) ใน

การพยากรณ์ เมื่อท าการ Cross validation แล้วได้ลัพธ์เท่ากับ 7 dimensions ซึ่งเป็นค่าใกล้เคียง 7

จังหวัดที่มีค่าพยากรณ์และค่าจริงที่มีความใกล้เคียงกัน ได้แก่ จังหวัด ก าแพงเพชร เพชรบูรณ์ 

กาฬสิน เพชรบุรี ยโสธร พะเยา และหนองบัวล าภู 

 

 
 

ภาพที ่4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจรงิแบบรายจังหวัด 

 

 จากภาพที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และค่าจริงของจ านวนผู้ว่างงานในแต่

ละจังหวัดของประเทศไทยทั้ง 77 จังหวัด โดยใช้โปรแกรม Power BI ส าหรับการแสดงผล และใช้ 

RapidMiner ในการพยากรณ์ข้อมูล กราฟเส้นนี้ประกอบด้วย แกน X ซึ่งแสดงรายชื่อจังหวัดใน

ประเทศไทย แกน Y หลัก แสดงค่าพยากรณ์จ านวนผู้ว่างงานที่ได้จาก Rapid Miner และ แกน Y 
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รอง แสดงคา่จริงของจ านวนผูว้่างงาน จากกราฟพบว่า กราฟนีแ้สดงการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์

และค่าจริงของจ านวน ผู้ว่างงาน (Unemployed) ใน 77 จังหวัดของประเทศไทย โดยใช้ โมเดล K-

NN ในการพยากรณ์ พบว่าโมเดลให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดที่ 7 dimensions ซึ่งสอดคล้องกับ 7 จังหวัด ที่

มีค่าพยากรณ์ใกล้เคียงค่าจริงมากที่สุด ได้แก่ ก าแพงเพชร เพชรบูรณ์ กาฬสินธุ์ เพชรบุรี ยโสธร 

พะเยา และหนองบัวล าภู โดยเส้นสองเส้นในกราฟ (สีน้ าเงินอ่อนและสีน้ าเงินเข้ม) แสดงให้เห็นว่า

ค่าพยากรณ์และค่าจรงิในจังหวัดเหล่านี้มีแนวโน้มใกล้เคียงกันมาก 

5) การวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation) การทดสอบ ประสิทธิภาพของ

แบบจ าลองได้ด าเนินการวัดค่า RMSE ค่านี้จะให้ความส าคัญกับค่าผิดพลาดที่มาก โดยค่า RMSE 

ที่ต่ าแสดงว่าโมเดลมีความแม่นย าสูง ,MAE ค่านีจ้ะให้ความส าคัญกับขนาดของความคลาดเคลื่อน

โดยรวม ค่า MAE ที่ต่ าแสดงว่าโมเดลมีความแม่นย าสูง MAPE วัดความแม่นย าของโมเดล

พยากรณ์, Relative Error วัดค่าความคลาดเคลื่อนมีขนาดใหญ่เมื่อเทียบกับค่าจรงิมากน้อยเพียงใด

ค่าที่ต่ าแสดงว่าโมเดลมีความแม่นย าสูง และSquared Error ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสอง

ระหว่างค่าที่ท านายได้กับค่าจรงิ ดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างโมเดล 

Model RMSE MAE MAPE 
Relative 

Error 
Squared Error 

ARIMA 4231.482 3250.121 17% 462.16% 554147953.621 

Holt’s winters 5101.080 4073.976 6% 575.72% 86922612.346 

K-NN 71327.397 10770.948 9% 109.39% 11599905173.965 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลพยากรณ์ 3 

รูปแบบ ได้แก่ ARIMA, Holt’s Winters และ K-NN โดยใช้ตัวชี้วัดด้านความแม่นย าและข้อผิดพลาด 

เ ช่ น  RMSE (Root Mean Squared Error), MAE (Mean Absolute Error), MAPE (Mean Absolute 

Percentage Error), Relative Error และ Squared Error เพื่อประเมินผลการพยากรณ์ของแต่ละ

โมเดล โมเดลที่มีคา่ความคลาดเคลื่อนต่ ากว่าย่อมแสดงถึงความแม่นย าที่ดกีว่า 

    5.1 ARIMA RMSE (4231.482) และ MAE (3250.121) มีคา่ความคลาดเคลื่อน

เฉลี่ยต่ าที่สุดในทุกตัวชี้วัด ซึ่งแสดงว่าโมเดลนี้เหมาะสมส าหรับการคาดการณ์ข้อมูลชุดนี้  MAPE 

(17%) มีความแม่นย าในระดับดีพอสมควรโดยความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยคิดเป็น 17% ของค่าจริง 



92 

 

Relative Error (462.16%) ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์อยู่ในระดับสูง Squared Error (554147953.621) มี

ค่าความคลาดเคลื่อนยกก าลังสองต่ าที่สุด แสดงว่าโมเดลนี้สามารถลดค่าคลาดเคลื่อนขนาดใหญ่

ได้ดกีว่าโมเดลอื่น  

   5.2 Holt’s winters RMSE (5101.080) และ MAE (4073.976) มีค่าคลาดเคลื่อน

มากกว่า ARIMA แต่ยังน้อยกว่า K-NN MAPE (6%) มีค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยเป็น

เปอร์เซ็นต์ที่ต่ าที่สุดในตาราง ซึ่งบ่งชี้ว่าโมเดลนี้ท างานได้ดีมากในแง่ของเปอร์เซ็นต์ความแม่นย า  

Relative Error (575.72%) ค่าคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์สูงกว่าของ ARIMA Squared Error (86922612.346) 

มีความคลาดเคลื่อนขนาดใหญ่มากกว่า ARIMA 

5.3 K-NN RMSE (71327.397) และMAE (10770.948) มีคา่ความคลาดเคลื่อน

สูงมากเมื่อเทียบกับ ARIMA และ Holt’s Winters MAPE (9%)อยู่ในระดับกลาง ค่าความคลาดเคลื่อน

สัมบูรณ์คิดเป็น 9% ของค่าจริง Relative Error (109.39%) มีค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ต่ าที่สุด

ใ นต า ร า ง  ซึ่ ง แ สด ง ว่ า โ ม เ ดลนี้ ท า ง าน ไ ด้ ดี เ มื่ อ เ ที ย บ ใ น เ ชิ ง สั ด ส่ ว น  Squared Error 

(11599905173.965) มีคา่ความคลาดเคลื่อนยกก าลังสองสูงที่สุดในตาราง         

6) การน าโมเดลไปใช้งานจริง (Deployment) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการศึกษา

ความรูพ้ืน้ฐาน ทางดา้นภาษาที่ใชใ้นการพัฒนาเว็บไซต์คอื ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอช

พี (PHP) และภาษาซีเอสเอส (CSS) เมื่อศึกษาความรู้พื้นฐานในภาษาต่าง ๆ และการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยเทคนิคที่กล่าวมาข้างต้น แล้วจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลและ ออกแบบเว็บไซต์ โดย

เว็บไซต์มีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ ส่วนของหน้าแรกที่รวบรวมเมนู  ต่าง ๆไว้ ส่วนของที่มาและ

ปัญหาของการวิเคราะห์ข้อมูล  ส่วนของการแสดงผล Dashboard ผ่าน Power Bi  ส่วนของการ

วิเคราะหข์้อมูลดว้ยโมเดลARIMA และ ส่วนของผู้จัดท า ผูใ้ช้งานทั่วไปบนเว็บบราวเซอร์  

1) สามารถดูข้อมูลสารสนเทศในลักษณะตารางสรุปข้อมูลสถิติอัตราการ

ว่างงานในประเทศไทยในช่วงปี 2564 -2566 

2) สามารถแสดงผล แผนภาพสรุปข้อมูล Data visualization 

3) สามารถกรองข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบการค้นหาแสดงผลแผนภาพ 

สรุปข้อมูล เชน่ ปี 2564-2566 และภูมภิาค 

4) สามารถเลือกการแสดงอัตราการว่างงาน แตล่ะจังหวัดได้ 
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4.4 บทสรุป 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลพยากรณ์อัตรา 

การว่างงานในประเทศไทยระหว่างปี 2564-2566 โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล CRISP-DM 

และเทคนิค Data Mining เพื่อให้สามารถท านายแนวโน้มของอัตราการว่าง งานได้อย่างแม่นย า 

นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์ังถูกน าเสนอผา่น เว็บไชต์ ในรูป Dashboard เพื่อให้ผู้ใชส้ามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้สะดวก  

การศึกษานี้ได้เปรียบเทียบ ประสิทธิภาพของโมเดลหลัก 3 โมเดล ได้แก่ ARIMA, Holt- 

Winters และ K-NN ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดล ARIMA มีค่าคลาดเคลื่อนต่ าที่สุดทั้ง ในแง่ 

RMSE และ MAE ท าให้สามารถพยากรณ์แนวโน้มของข้อมูลได้แม่นย าที่สุด แม้ว่า จะมีค่า Relative 

Error สูง แต่ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองที่ต่ าบ่งขี่ว่าโมเดลนี้สามารถ จัดการกับข้อมูลที่มีแนวโน้ม

ระยะยาวได้ดี ในขณะที่ Holt-Winters เป็นโมเดลที่มคีวาม แมน่ย าสูงโดยเฉพาะในข้อมูลที่มีฤดูกาล 

โดยมีค่า MAPE ต่ าสุดที่ 6% ซึ่งแสดงให้เห็นว่า โมเดลนี้สามารถจับแนวโน้มและฤดูกาลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แม้ว่าค่าคลาดเคลื่อน RMSE และ MAE จะสูงกว่า ARIMA แต่ก็ยังต่ ากว่า K-NN ท า

ให้เป็นทางเลือกที่ดีส าหรับ ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นวัฏจักรตามฤดูกาล ในทางกลับกัน K-NN มีค่า

คลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ สูงสุดในทุกตัวชีว้ัด ท าให้ไม่เหมาะสมกับการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลา 

 เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถน าไปใช้งานได้ง่าย งานวิจัยนี้ได้พัฒนา

เว็บไซต์ เพื่อแสดงผลข้อมูล โดยใช้ HTML, CSS, PHP และ Power BI เว็บไซต์ช่วยใหผู้ใ้ช้ สามารถดู 

สถิติอัตราการว่างงานในช่วงปี 2564-2566 พร้อมทั้งสามารถวิเคราะห์แนว โน้ม เปรียบเทียบ

ข้อมูลในแต่ละจังหวัด และเข้าถึงข้อมูลผ่าน Dashboard ที่ออกแบบมา ให้ใช้งานง่าย จากผล

การศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ARIMA เป็นโมเดลที่ดีที่สุดส าหรับการพยากรณ์แนว โน้มอัตราการ

ว่างงาน ในขณะที่ Holt-Winters เหมาะส าหรับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นฤดูกาล ส่วน K-NN อาจไม่

เหมาะสมส าหรับงานพยากรณ์อนุกรมเวลา เนื่องจากมีค่าคลาดเคลื่อน สูง โครงการนี้จึงประสบ

ความส าเร็จในการ น าเทคโนโลยีมาช่วยวิเคราะห์และเผยแพร่  ข้อมูลอัตราการว่างงานได้อย่าง

แม่นย า ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน นโยบายแรงงานและการบริหารทรัพยากร

บุคคลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 


